STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SANATORIUM UZDROWISKOWYM,

OSRODKU REHABILITACJI | ODNOWY BIOLOGICZNEJ

»OAZA” SP. Z 0.0. W INOWROCLAWIU

Przepisy ogdlne

Standardy Ochrony Matoletnich zwane dalej ,Standardami”
okreslaja:

1.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a
personelem Sanatorium, a w szczegolnosci zachowania

niedozwolone wobec matoletnich.

Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o

krzywdzeniu matoletniego.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode

matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom
prawnym lub faktycznym oraz matoletnim Standardow do

zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu

wsparcia.



10.

Sposéb  dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnianych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajgcych dobru matoletniego.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a

w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem

do sieci internetowe;.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i
zagrozeniami w sieci internetowej oraz utrwalonymi w innej

formie.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu

krzywdzenia.

II. Slowniczek

1.

Pracownikiem Sanatorium jest osoba zatrudniona na

podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-prawne.

Osobami wspoétpracujgcymi z Sanatorium sg stazysci,

wolontariusze, praktykanci.

Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji

dziecka.



5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z

rodzicow dziecka.

W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowac rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygniecia

sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieC popetnienie
czynu zabronionego lub czynu karalnego, na szkode dziecka,
przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Sanatorium lub

zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za Standardy to pracownik

sprawujgcy nadzér nad realizacjg Standardoéw w Sanatorium.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce

identyfikacje dziecka.

lll. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci.

1. Pracownicy Sanatorium posiadajg odpowiednig wiedze i w

ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na

czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci , takze z

wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej.



2. Kazdy pracownik Sanatorium jest weryfikowany pod kgtem
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej

| obyczajowosci.

3. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia
czynnikow ryzyka Iub objawow krzywdzenia dziecka,
pracownicy Sanatorium podejmujg rozmowe z rodzicami /
prawnymi opiekunami dziecka, przekazujgc informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc do skorzystania

Z pomocy.

4. Pracownicy i wspotpracownicy Sanatorium, ktorzy w zwigzku
z wykonywaniem stuzbowych obowigzkdw, podjeli informacje
o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tajemnicy, wytaczajgc informacje
przekazywane uprawnionym organom / instytucjom w ramach

dziatan interwencyjnych.

IV. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw i wspétpracownikéw
Sanatorium z dzie¢mi.

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez
personel jest dziatanie dla dobra dziecka, troska o jego
bezpieczenstwo i dzialanie w jego najlepszym interesie.
Czyni to w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow

wewnetrznych Sanatorium oraz swoich kompetencji.

2. Personel traktuje dziecko z empatia i szacunkiem wobec

jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci, z najwyzszym



poszanowaniem praw dzieci jako o0s6b szczegodlnie

wrazliwych na krzywdzenie.

3. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat stanu
swojego  zdrowia oraz  podejmowanych  czynnosci
medycznych, przy uzyciu prostego, zrozumiatego jezyka, w
spos6b dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu

rozwoju dziecka.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Nie wolno dziecka upokarzac, krzyczec

na nie, lekcewazyc¢ czy obrazac.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi obowigzujg
wszystkich  pracownikow, stazystow, praktykantow i
wolontariuszy.

Znajomos¢ i zaakceptowanie Standardéw sg potwierdzone

podpisaniem Oswiadczenia do akt pracowniczych.
V. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.
1. W przypadku podjecia przez pracownika Sanatorium
podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma

obowigzek:

a. udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia

i zdrowia,



b. poinformowa¢ rodzicow / opiekundow dziecka o

podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

c. udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy
lub wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania
bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z

uzyciem przemocy lub zaniedbania.

2. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka
przeprowadza sie w obecnos$ci rodzica / opiekuna prawnego
chyba, ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to
niemozliwe albo wobec rodzica / opiekuna prawnego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze on jest sprawcg krzywdzenia
dziecka. Wtedy mozliwe dziatania z udziatem dziecka

przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej.

3. Pracownik sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka do odpowiednich organow / instytucji, w zaleznosci
od rodzaju zgtaszanej sprawy do:

a. prokuratury lub policji,

b. do wtasciwego sgdu rodzinnego,

c. do przewodniczgcego wtasciwego Zespotu
Interdyscyplinarnego przesytajgc formularz ,Niebieska
Karta —A”, przez co uruchamia procedure w przypadku

przemocy w rodzinie.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach organu /

instytucji wskazanych w punkcie 3.



5. Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza

sie w dokumentacji medycznej dziecka.

VI. Zasady ochrony dostepu do sieci internetowe;.

1.

Na terenie Sanatorium, dziecko moze korzysta¢ z internetu
za zgodg rodzica / opiekuna prawnego, na udostepnionym

przez niego urzadzeniu.

W  przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka =z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym za
posrednictwem sieci internetowej — korzystanie przez dziecko
ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci, upublicznianie
wizerunku dziecka w sposob krzywdzacy lub osmieszajgcy
go — cyberprzemoc, podejmuje sie dziatania podane w czesci
V Standardow.

VIl. Zasady ochrony wizerunku dziecka.

1.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach
okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.



2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych w
Sanatorium okresla Polityka Ochrony Danych Osobowych

obowigzujgca w Sanatorium.

3. Utrwalenie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Sanatorium i jego
upublicznianie jest dopuszczalne za zgodg rodzica / opiekuna

prawnego dziecka.

Powyzsze stosuje sie rowniez do przedstawicieli mediow

przygotowujgcych materiaty na terenie Sanatorium.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegodt catosci,
takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza,

zgoda rodzica / opiekuna prawnego nie jest wymagana.

5. Podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
rodzica / opiekuna prawnego dziecka mozliwe jest tylko za

wiedzg i zgodg tego rodzica / opiekuna prawnego.
VIll. Przepisy koncowe.
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 5 sierpnia 2024r.
2. Ogtoszenie Standarddow i Wersji skroconej przeznaczonej dla
matoletnich nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie

internetowej Sanatorium oraz wywieszenie na tablicy

ogtoszen w holu Sanatorium; wersja papierowa w Recepcji.






‘Q TU MOZESZ ZNALEZE POMOC

116 111

800121212

22 594 91 00

22 484 88 01

22 484 88 04

Telefon Zaufania Fundacja
Dajemy Dzieciom Site
Telefon jest anonimowy i bezptatny,

dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

Dzieciecy Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka

Dzieci i miodziez, a takze ich rodzice
maja zapewnione wsparcie w formie
bezptatnej infolinii czynnej 7 dni w
tygodniu.

Antydepresyjny Telefon
Forum Przeciw Depres;ji

Dostepny w sr. i czw. 17.00 - 19.00
(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

Antydepresyjny Telefon
Zaufania Fundacji ITAKA

Psycholog: pon. - $r. 15.00 - 20.00
Seksuolog: sroda 15.00 - 20.00

Telefon Zaufania Mtodych

Dostepny od pon.- pt.,
godz. 13.00-20.00.



Odpowiedzialnos¢

za poszczegolne obszary Standardow

Stanowisko Dane

kontaktowe

. Przygotowanie personelu do

stosowania Standardéw Ochrony Stanowisko 523111505

Matoletnich i monitorowanie ds. kadr

przestrzegania Standardéw
. Zapewnienie bezpiecznego Stanowisko 52 311 1500

korzystania z internetu ds. promocji wew. 600

I marketingu

. Przyjmowanie zgtoszen Lekarz

Pielegniarka 698 399 977

. Uruchamianie interwencji Lekarz
Pielegniarka 698 399 977

. Koordynacja wsparcia

udzielanego matoletniemu Prezes Zarzadu 601 619 706



ANKIETA
DLA RODZICOW / OPIEKUNOW

1. Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujgcych w Sanatorium
Standardach Ochrony Matoletnich?

TAK NIE

2. Czy wie Pani/Pan, ze personel Sanatorium jest zobowigzany do
przestrzegania ,Zasad bezpiecznych relacji miedzy personelem a
matoletnimi”?

TAK NIE

3. Jak sie Pani/Pan czuje, w skali 1 — 10, w relacjach z personelem
Sanatorium?
(1 —zle, 10 — bardzo dobrze)

Prosze uzasadnic krotko swojg odpowiedz.

4. Prosze okreslic w skali 1 — 10 poziom zaufania do personelu
Sanatorium.
(1 — niski, 10 — wysoki)

Prosze uzasadnic krotko swojg odpowiedz.




5. Jak ocenia Pani/Pan relacje miedzy dzie¢mi przebywajacymi w
Sanatorium?

(1 —trudne, 10 — bardzo dobre)

Prosze uzasadnic krotko swojg odpowiedz.

6. Czy wie Pani/Pan do kogo, z personelu Sanatorium, moze sie zwrocic
w sytuacji, gdy Pani/Pana dziecko doswiadczy niekomfortowego dla
niego, przekraczajgcego granice, zachowania ze strony cztonka
personelu, innego dziecka, rodzica dziecka lub innej osoby?

TAK NIE

7. Czy wie Pani/Pan do kogo, z personelu Sanatorium, moze sie zwréci¢
w sytuacji, gdy byta/byt Pani/Pan sSwiadkiem, gdy pracownik
Sanatorium, inne dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba zachowata sie
w sposéb niewtasciwy, niekomfortowy czy przekraczajgcy granice
wobec innego dziecka?

TAK NIE

8. Czy zdarzyto sie Pani/Panu by¢ swiadkiem przemocy w Sanatorium?
Jesli tak, to jakiej?

Prosze napisac, co sie wowczas zdarzyto i co Pani/Pan zrobita/zrobit.




9. Czy w Sanatorium w widocznym miejscu sg dostepne informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery
bezptatnych telefonéw zaufania dla matoletnich?

TAK NIE

10. To jest miejsce dla Panstwa. Prosze napisac, czego Panstwu brakuje
w Sanatorium, co chcieliby$cie zmienic, ale takze co sie Panstwu
podoba.




ANKIETA
DLA MALOLETNICH

. Okresl, w skali 1 — 10, swoje poczucie bezpieczenstwa w Sanatorium.
(1 — niskie, 10 — wysokie)

112 (3|45 |67 ]8] 9]10

. Jak sie czujesz, w skali 1 - 10, w relacjach z personelem Sanatorium?
(1 —zle, 10 — bardzo dobrze)

112 (3|45 |67 ]8] 9]10

. Okresl, w skali 1 — 10, poziom zaufania do personelu Sanatorium.
(1 — niski, 10 — wysoki)

112 (3|45 |67 ]8] 9]10

. Jak oceniasz, w skali 1 — 10, Twoje relacje z innymi dziecmi w
Sanatorium?
(1 —trudne, 10 — bardzo dobre)

112 (3|45 |67 ]8] 9]10

. Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwroci¢ w sytuaciji, gdy:
masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o swoje zdrowie,
doswiadczytes przemocy lub niekomfortowego dla Ciebie,
przekraczajgcego granice. zachowania ze strony personelu, innego
dziecka, rodzica lub innej osoby?

TAK NIE

. Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwroci¢ w sytuaciji, gdy:
bytes sSwiadkiem, ze pracownik Sanatorium, inne dziecko, rodzic czy
inna osoba zachowat sie w sposob niewtasciwy, niekomfortowy czy



przekraczajgcy granice, wobec innego dziecka?

TAK NIE

7. Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy w Sanatorium? Jesli tak,
to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites.

8. Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy w Sanatorium? Jesli tak,
to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites.

9. Czy w Sanatorium w widocznym miejscu sg dostepne informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery
bezptatnych telefondéw zaufania dla matoletnich?

TAK NIE

10. To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego Ci brakuje w Sanatorium, co
chciatabys/chciatby$ zmienic, ale takze co Ci sie podoba.




