Sanatorium Uzdrowiskowe,

Osrodek Rehabilitaciji i

Odnowy Biologicznej ,OAZA” Sp. z 0.0.
w Inowroctawiu

ANKIETA
Badanie poziomu zadowolenia
i jakosci sSwiadczonych ustug

Szanowni Panstwo

Zapraszam Panstwa do wypetnienia ponizszej anonimowej Ankiety,
ktorej celem jest poznanie Panstwa opinii na temat swiadczonych
przez nas ustug.

Panstwa sugestie oraz uwagi bedg dla nas bardzo cenne i postuzag
do wprowadzania rozwigzan usprawniajgcych organizacje pracy w
naszym Sanatorium, wdrozenia dziatan korygujacych majgcych na
celu poprawe jakosci swiadczonych przez nas ustug oraz pozwolg

wyjs¢ naprzeciw Panstwa oczekiwaniom.

Z gory dziekuje za Panstwa oceny i opinie.
Z powazaniem

Urszula lwicka
Prezes Zarzadu



Prosimy wstawi¢ X przy wybranej odpowiedzi, przy czym:

1 — bardzo Zle, 2 - Zle, 3 — zadowalajgco, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze

Jakosc¢ rezerwacji

Obstuga recepciji

Opieka lekarska

Opieka pielegniarska

Planowanie zabiegow

Obstuga bazy zabiegowej

Standard bazy zabiegowej

Kompleks basenowy

Warunki zakwaterowania — pokoj

Ustugi kelnerskie

Jakosc¢ positkow

Ustugi Pan Pokojowych

Oznakowanie obiektu




Na ile jest prawdopodobne, Na ile jest prawdopodobne,

ze polecg Panstwo nasze ze skorzystalibyscie Panstwo
ustugi znajomym z naszych ustug ponownie
o1 432110 514131210

Skad dowiedzieliscie sie Panstwo o Sanatorium ,OAZA” w Inowroctawiu?
Skierowanie NFZ

Z polecenia znajomych

Gosc¢ powracajacy

Staty Gosé

Byty Pacjent NFZ

Strona internetowa

Facebook

Radio

Telewizja

Prasa

OO0 00000000000

Inne

Co wg Panstwa powinnismy zmieni¢ lub wprowadzic:

Uwagi:

Bardzo dziekujemy za wypetnienie Ankiety.

Prosimy pozostawi¢ jg w Recepciji.






